
Verfahrenslotse

Mehr als nur Navigation durch den 
Behördendschungel

Online-Fachtagung am 17.04.2024

„Leben, so wie ich es kann – ein Seiltanz.

Grenzen und Möglichkeiten der inklusiven Jugendhilfe bei FASD und 

Trauma“

Erziehungsbüro Rheinland Köln



Thomas Kronshage
Verfahrenslotse beim Jugendamt der Stadt 
Wesseling

• B. Sc. Angewandte Therapiewissenschaften

• Ergotherapeut

• Case-Manager (DGCC)

• Verfahrenslotse (Iresa)

• 10 Jahre beim Landschaftsverband Westfalen-Lippe 
als Hilfeplaner/Teilhabeplaner

• 12 Jahre bei den Von-Bodelschwinghschen-
Stiftungen Bethel zunächst als Ergotherapeut, dann 
als Hilfeplaner für die Bereiche Wohnungslosenhilfe, 
allgemeine Psychiatrie und 
Abhängigkeitserkrankungen

Workshop Verfahrenslotse



Nach dem Workshop wissen Sie…

Was ein Verfahrenslotse ist und wie er bzw. sie junge Menschen mit besonderen Bedarfen 
unterstützen kann

Welche Leistungen der Eingliederungshilfe infrage kommen können, insbesondere um 
jungen Menschen mit Einschränkungen ein möglichst selbstbestimmtes Wohnen, 
Arbeiten und Freizeitleben zu ermöglichen

Welche grundsätzlichen Besonderheiten es beim Antragsverfahren gibt

…außerdem soll im Workshop ein interaktiver Erfahrungsaustausch stattfinden



Beschreibung

Dieser Workshop soll das neu im Jugendamt eingeführte 
Unterstützungsangebot des Verfahrenslotsen vorstellen. Es sollen 
insbesondere der rechtliche Kontext mit Blick auf die inklusive 
Ausrichtung der Jugendhilfe und die Aufgaben des Verfahrenslotsen 
gezeigt werden. 

Darüber hinaus ist Ziel des Workshops, einen Einblick in den 
Leistungskatalog der Eingliederungshilfe zu geben insbesondere vor 
dem Hintergrund selbstbestimmten Wohnens, Arbeitens und 
Freizeitlebens.

Dabei sollen auch die grundsätzlichen Besonderheiten beim 
Antragsverfahren aufgezeigt und vermittelt werden.

Ein interaktiver Erfahrungsaustausch soll Möglichkeiten zur 
Vernetzung anbieten und den Workshop abrunden.
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